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Greenely Premium AB:s (Greenely) villkor fér konsumtionsavtal

Géller fro.m. 2025-04-11

1. Ingaende och giltighet av avtal
Detta avtal trader i kraft nér Greenely har accepterat Kundens bestéllining. Greenely har ratt att
genomfdra en sedvanlig kreditprévning. Om kreditbedédmningen ger anledning till oro géllande
Kundens kreditvardighet, har Greenely ratt att avvisa bestallningen/erbjudandet. Elleverans
pabdrjas under forutsattning att Kunden lamnar fullstandiga och korrekta uppgifter.

2. Allméanna avtalsvillkor
Utdver Greenelys sarskilda avtalsvillkor galler vid varje tidpunkt elhandelsbranschens allmanna
avtalsvillkor, fér narvarande EL2012 K (rev) fér Konsument. Om skillnader férekommer mellan
Greenelys sarskilda avtalsvillkor och branschens allménna avtalsvillkor ska Greenelys
avtalsvillkor &ga foretrade. Detta avtal forutsatter att Kundens anldggning ar tim-/kvartavlast.
Greenely har ratt att kostnadsfritt bestélla detta fran Kundens N&tagare genom avtalet.

3. Leverantorsbyte
Genom detta avtal ger Kunden Greenely ratt att for Kundens rakning hantera leverantorsbyte fran
Kundens nuvarande elleverantor till Greenely. Om Kunden gett Greenely fullmakt i samband med
avtalstecknandet har Greenely rétt att inhdmta uppgifter om anldggningen som kravs for
leverantorsbyte fran natagare samt uppgift om avtalsstart fran elleverantér. Kundens nuvarande
elleverantor far meddelande om leverantdrsbytet, vilket vanligtvis &r tillrackligt for uppségning.
Dock kan vissa leverantérer krava att Kunden sjélv sager upp elavtalet. Fér att undvika eventuellt
avtalsbrott och 16senavgift hos nuvarande elleverantdr bdr Kunden kontrollera villkoren fér
uppséagning i nuvarande elavtal. Kunden ansvarar for alla kostnader som rér avtal med annan
elleverantdr.

4. Pantsattning och avtalsoverlatelse

Samtliga Greenelys fordringar pa Kunden under detta avtal har pantsatts med basta ratt till
bolaget PayEx Sverige AB med vilket Greenely samarbetar. Pantsattningen innebar bl.a. att
PayEx Sverige AB har en sakerhet i kundfordringarna och att betalning av respektive fordran
under avtalets 16ptid endast ska ske till PayEx Sverige AB enligt vad som framgar av respektive
fakturaavisering till Kund.

Detta avtal far inte Overlatas utan den andra avtalspartens skriftliga medgivande. Greenely har
dock ratt att 6verfora detta avtal till annat bolag inom sin koncern utan skriftligt medgivande fran
Kunden.

Greenely har aven ratt att 6verféra samtliga av sina fordringar enligt detta avtal till PayEx Sverige
AB eller av PayEx Sverige AB anvisad aktor (i varje enskilt fall "Mottagaren”).



5. Reklamation och tvist
Reklamationer goérs i forsta hand till Greenelys kundservice. Om tvisten inte 16ses kan arendet
prévas via Allménna reklamationsndmnden.

6. Anpassning till lagar m.m.
Om n&gon bestdmmelse i avtalet &r eller blir ogiltig paverkas inte avtalets 6vriga delars giltighet.
Innehallet i avtalet ska justeras i den omfattning som kravs for att undanréja ogiltigheten, med
malet att dterskapa den ursprungliga balansen i avtalet.

7. Elpris
Elpriset bestar av Greenelys rorliga inkopskostnader for el (tim-/kvartmatt) samt en fast manads-
eller arsavgift beroende pa kundens val. Fér kunder med timmatning och timavrakning fran deras
elnatsbolag faststélls det rorliga elpriset per kWh for tim-/kvartméatt leverans i efterhand varje
manad, baserat pa Nordpools spotpris timme for timme.
Fran och med den 11 juni 2025, eller sddant senare datum som Nord Pool faststaller, Gvergéar
marknadens prissattning fran timvisa till kvartsvise spotpriser. Detta innebar att Aven Greenelys
prissattning av el automatiskt justeras till att folja spotpriset per kvart, utan foregdende sarskild
avisering, om inte Greenely meddelar annat minst tre (3) dagar dessférinnan.
Greenely forbehaller sig ratten att tillfalligt fortsatta tillampa timpriser om tekniska skal fordréjer
overgangen till kvartsmatning. Under en sddan fordrojd period kommer spotpriset per timme att
berdknas som ett genomsnitt av de fyra tillhérande kvartspriserna enligt Nord Pools publicerade
data. Greenely kommer att informera Kunden om ett eventuellt nytt datum for dvergangen till
kvartspriser i dessa fall.
Spotpriser faststélls av Nord Pool dagen fore aktuell leveransdag och kan ses p& Nord Pools
webbplats.
EInatsforetaget har maximalt tre (3) ménader pa sig att genomféra nédvandiga férandringar for
att kunna rapportera tim-/kvartmatvarden fran det datum kunden valt fakturering baserat pa
tim-/kvartmatt férbrukning. Under denna tid prissétts leveransen enligt rorligt pris for
schablonavraknad leverans, om inget annat avtalats. Det rorliga elpriset per kWh fér
schablonavrédknad leverans faststalls i efterhand varje manad och berdknas som ett volymvéagt
medelpris av Greenelys pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade samt Greenelys rorliga
kostnader. Greenely kan inte hallas skadestandsskyldigt om elnatsféretaget inte genomfort
nodvandiga forandringar for att kunna rapportera tim-/kvartméatvarden inom tre (3) manader.
Greenely har ratt att &ndra den fasta manads- eller &rsavgiften, forutsatt att kunden informeras
om andringen minst tva (2) manader i forvdg. Om néatbolaget inte inkommit med avléasning i tid
for fakturering behéller Greenely ratten att fakturera kunden pa prognostiserad forbrukning, med
automatisk korrigering mot ndstkommande faktura(or).

8. Skatter och dvriga avgifter
Till elpriset tillkommer géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om dessa &ndras har
Greenely ratt att Iopande justera elpriset i motsvarande man utan féregdende underréttelse.

9. Betalning; pantséattning
Kunden ska betala for all levererad el. Den fasta manadsavgiften, det rorliga elpriset, skatter och
Ovriga avgifter debiteras manadsvis i efterskott. Om kunden valt en arsavgift istéllet for en
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manadsavgift debiteras den fasta avgiften arligen i férskott. Betalningen ska na Mottagaren
senast pa forfallodagen. Greenely och Mottagaren har rétt att avrakna betalning i foljande
ordning: ranta, avgifter och kapitalbelopp. Vid férsenad betalning tillkommer paminnelseavgift
och dréjsmalsranta. Vid inkasso géller bestammelserna enligt inkassolagen.

Greenely har ratt att pantsatta samtliga kundfordringar enligt detta avtal till Mottagaren.

Varaktighet och uppsagning

Avtalet galler tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid pa 14 dagar. Aterbetalning av
eventuell innevarande arsavgift som kunden har erlagt sker inte vid uppsagning. Om avtalet sags
upp utan att kunden ingér annat elhandelsavtal tillampar Greenely vid varje tidpunkt gallande
villkor och pris for anvisad elleverans. Nar kunden flyttar permanent upphér avtalet att gélla.

Personuppgifter

Greenely ansvarar for behandlingen av kundens personuppgifter i enlighet med géllande
personuppagiftslagar, vilka reglerar insamling och anvandning av individrelaterade uppgifter
(personuppgifter). Kunden har ratt att fa information om hur deras personuppgifter behandlas,
tillgang till sina personuppgifter och en kostnadsfri kopia av dessa. Kunden har aven ratt till
rattelse, radering och begransning av sina personuppgifter samt dataportabilitet (ratt att erhalla
personuppgifter i ett allméant anvandbart format for Gverféring fran Greenely till en annan part).
Greenely lagrar och behandlar kundens personuppgifter under avtalets 16ptid och upp till ett (1)
ar efter avtalets upphdrande.

Om kunden har fragor eller invandningar géallande Greenelys hantering av personuppgifter, ar de
valkomna att kontakta Greenely via www.greenely.se eller kundservice. Kunden har alltid ratt att
inge klagomal till Datainspektionen, tillsynsmyndigheten, angdende Greenelys behandling av
personuppgifter. Greenely Premium AB, org.nr 559070-0976, Drottninggatan 71C, 111 36
Stockholm, support@greenely.se, www.greenely.com.

Kommunikation

Greenely kommunicerar primart via elektroniska medel och sekundart via brev. Kunden ansvarar
for att informera Greenely om eventuella &ndringar i sina person-, anlaggnings- och
kontaktuppagifter.

Greenely Premium AB, org.nr 559070-0976, Drottninggatan 71C, 111 36 Stockholm,
support@greenely.se, www.greenely.com.
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